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GESTION DE PERMISOS PARA
CONTRATISTAS MALL



Flujo de solicitudes de trabajo contratistas mall
Principales pasos

. MALL

1) Contratista crea Solicitud de Permiso 1) Permiso queda disponible para

ser revisado por Parque Arauco
2) Contratista completa formulario de solicitud

3) Indica que trabajadores que asistiran a realizar
el trabajo y carga documentacion del personal

4) Finaliza solicitud

_ ParqueArauco @




USO PLATAFORMA WEB



¢COmMo una empresa contratista se enrola en AIM?

Para que una empresa contratista pueda
registrarse a la plataforma AIM, recibird una
invitacion de la tienda a través del correo
electrdénico.

En este recibirda su nombre de usuario y
contrasefa para que pueda ingresar a la
plataforma y revisar sus datos y documentos
asociados.

Si el usuario no recibe la invitaciéon debera
contactarse directamente con el mall.

Es muy importante que el usuario descargue
el manual explicativo para resolver cualquier
duda.
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Estimado(a),

contratista.aimmanager@gmail.com

{Hola! Te hemos enviado una invitacién para ingresar a la plataforma AIM para gestionar
tus permisos de trabajo.

Correo: i i il.com

Clave: oKE-NjzH
Por seguridad, debemos modificar tu clave.

Pincha aqui para descargar tu manual de usuario,

Ingresar Aqui

AlM - 2019
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¢COmMo una empresa contratista ingresa a la plataforma?

El usuario debe ingresar a la siguiente URL: parquearauco.aimmanager.com Es muy importante usar el navegador
“Google Chrome” para un mejor rendimiento de la plataforma.

Ingresa tu correo electronico
corporativo. Ejemplo:
contratista@mantenciones.pe

Login

|_&Ema1\
Escribe la contrasefia enviada en la
invitacion. En el primer ingreso podras Parquei\rauco® Conwasers
modificar la contrasefa por la que
desees.

[J Recordarme

Iniciar sesion
o ¢Olvidaste tu contrasefia?

o ¢No recibiste instrucciones de

Si OlVidaSte tu Contra Seﬁa o z:::i'::(:::ne?hshucciunesdedesbluqueo?
puedes volver a solicitarla en @
“;Olvidaste tu contrasefia?”.

Para ingresar haz clic en “Log @
in”.

Parque Arauco Derechos Reservados 2021 | Si tienes alguna duda o consulta puedes comunicarte al teléfono de soporte: +56 2 2712 5328 o al email




Vistas de la plataforma - Barra de herramientas

& Permisos

General v

Muestra el listado de permisos a
los que has sido invitado. Podras

ver sus diferentes estados:

Esperando aprobacion

del permiso.
Permiso aprobado.
Permiso rechazado.

No se completé el

En esta seccidon

podras crear
permisos de
trabajo ingresando
toda la
informacion
solicitada.

permiso antes de la fecha

de inicio del trabajo.

Verds los datos
del contratista:

-ID en AIM
-Nombre

Contratista

-RUC Contratista
-Rubro
-Trabajadores

Datos de los
trabajadores
de la
empresa.
Puedes crear
trabajadores,
con sus datos
Y
documentos.
También
podras editar
sus datos.

Veras los
usuarios  que
administran la
cuenta del
contratista.

También tienes
la opcidon de
invitar a nuevos
usuarios

Registro
histérico de las
actividades que
realiza el usuario
en su cuenta.
tales como:

- Ingresos.

- Trabajadores.

- Documentos.
Entre otros.



Historial

El la opcion Historial podran ver todas las acciones realizadas por los usuarios que tengan acceso a la cuenta de la

empresa contratista.

oA"\/] o' Permisos | General v

Solicitudes de permisos Nuevo Permiso

Mis datos Mis Trabajadores Mis usuarios

Historial

& contratista.mall@gmail.com Volver a Admin

Empresa proveedora

Historial

Accion

Actualizacion de Usuario

Creacion de Trabajador

Sobre quien se
realizé la accién

Usuario #8037

Usuario #8037

Usuario #8037

Contacto #304

Fecha

31 de Marzo de 2021 16:59

31 de Marzo de 2021 08:57

31 de Marzo de 2021 08:57

31 de Marzo de 2021 07:05

Usuario que realizo la accion

contratista.mall@gmail.com

contratista.mall@gmail.com

evolutivo@aimmanager.com

contratista.mall@gmail.com

Mensaje

¢ Fecha: 31 de Marzo de 2021 16:59

¢ Fecha: 31 de Marzo de 2021 08:57

¢ Actualizacion de Usuario: contratista.mall@gmail.com

¢ Creacién de Trabajador: El trabajador Manuel Leén, con DNI
a352587411, fue agregado a Contratista directo de Mall por el
usuario contratista.mall@gmail.com el 03/31/21 a las 07:05



Usuarios

En esta opcidn es posible crear a los usuarios que estaran a cargo de administrar la plataforma de permisos. Para esto
debes presionar el botén “Nuevo Usuario”

aA"\A & Permisos = General v Volver a Admin

Solicitudes de permisos Nuevo Permiso Mis datos Mis Trabajadores Mis usuarios Historial a» Empresa proveedora

Mis usuarios

Id Nombre completo Correo Empresa proveedora

8044 Juan Perez juan.perez@contratista.com Contratista directo de Mall



Formulario Usuarios

Para crear un nuevo usuario solo debes completar el siguiente formulario

’ Nuevo

*Correo

Los usuarios asociados a una tienda no pueden ser asociados a una empresa contratista,
del mismo modo que los usuarios de una empresa contratista no pueden ser asignados a
las tiendas.

*Nombre completo
Direccion
* Numero de teléfono

* Proveedores

Contratista directo de Mall A
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¢Como agregar a un trabajador?

Antes de completar el permiso al cual fue invitado el usuario, es importante crear a todos los trabajadores que estaran
involucrados en la solicitud para ingresar sus datos importantes y la documentacion correspondiente al tipo de
actividad.

OAIM = Permisos” General - Volver a Admin

Lista de Permisos de trabajo Nuevo Permiso Mis datos Mis Trabajadores Mis usuarios Historial Cim':arteissi’a

Mis Trabajadores

Id Nombre RUT/Pasaporte Cargo Teléfono Email Proveedores Opciones

#75577 Carlos Perez 18.5652.171-0 Tecnico 3454646745 carlosperez@aimmanager.com Contratista ‘

—
L

+ Nuevo Trabajador:

Para crear un nuevo trabajador haz
clic en “+Nuevo Trabajador” y
completa Ila informacidén del
formulario.



¢Como agregar a un trabajador?

Escribe el nUmero de DNI o pasaporte del trabajador

Trabajadores

Editar

a0\

@ ebmsnis

Escribe el nombre del trabajador @

FreGregorio

Escribe el apellido del trabajador @

SaSanchez

Ingresa el e-mail del trabajador @

emgregorio@construmax.cl

Indica el cargo del trabajador ®

) Jefe de obra

Teléfono

Escribe el teléfono del trabajador @

978923815

Selecciona el nombre de la empresa @

Construmax S.A

Contratista Tienda Perti 1 v

Para terminar haz clic en “Guardar Trabajador” @

Guardar Trabajador
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¢Como ingresar los documentos de mis trabajadores?

Luego de ingresar a tus trabajadores en la plataforma debes buscarlos en el listado para cargar sus documentos

correspondientes para asi completar el proceso.

Volver a Admin

QAIM = Permisos | General v
Empresa

contratista

Lista de Permisos de trabajo Nuevo Permiso Mis datos Mis Trabajadores Mis usuarios Historial

X Mis Trabajadores

Id Nombre RUT/Pasaporte Cargo Teléfono Email Proveedores Opciones

Tecnico 3454646745 carlosperez@aimmanager.com Contratista ‘

#75577 Carlos Perez 18.552.171-0

Mostrando 1 de 1 entradas

Haz clic en la carpeta del trabajador para
poder cargar sus documentos.
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¢Como ingresar los documentos de mis trabajadores?

Trabajadores

Documentos
Haz C|iC en |a opcién “Documentos". ‘ Documentos FONTRATISTA TIENDA PERU 1

- - w“w n
Aparecera el t?oton Agregar documento”, ® [+ Agregar documento
haz clic sobre éste para cargar documentos. — Archive
Selecc|ona el tlpo de documento en el Ilstado .— CVD: Curriculum Vitae Documen M Seleccionar archivo ‘N 23-11-2021 =] o
SG'GCCIOna el documento deSde tus arChIVOS' . CTE : Capacitacion Trabajos Espr v ‘ Seleccionar archivo |K...f 31-12-2021 8 o
Haz clic sobre el calendario y selecciona la
fecha de vencimiento del documento.
CVP: Curriculum Vitae del Prever v Seleccionar archivo | N... 09-04-2022 =} o

® Vigente @ Expirado o Rechazado

Luego de agregar los documentos haz clic en Py -
“Guardar” para respaldar la informacion.
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¢Como ingresar los documentos de mis trabajadores?

o o0 ., Trabajadores - y — g
Si tienes dudas sobre la documentacién b, S st
Docum entos d; vi|:|il, i ion de chapas," lacion de puertas, r’nontaje de

cocinas y frigorificos, etc.):Trabajos en caliente:

de los trabajadores puedes leer una guia
- . -CA:Curso de Trabajo seguro en alturas Nivel Avanzado
practlca que entrega Ia plataforma. -MSDS: Hojas de datos de seguridad de los materiales

-CVD: Curriculum Vitae Documentado

-CTE:C itacion Trabajos E:

-CVP: Curriculum Vitae del Prevencionista

Trabajos en altura (superior al 1.8 m):

-CA:Curso de Trabajo seguro en alturas Nivel Avanzado

Documentos CONTRATISTA TIENDA PERU 1

Al hacer clic en “Ver Tipos de Documentos” OV e Vize Documentaco
. . . . ey s s < -CTE: ion Trabajos

se deSp|ega fa una gula pra ctica que te Fetado de bocun -CVP: Curriculum Vitae del Prevencionista

2 H H = H H @ Vigente @ Expirado Trabajos con maniobras de izaje:
ayUdara a Identlﬂcar |OS dlferentes tl pos de .— -CA:Curso de Trabajo seguro en alturas Nivel Avanzado
documentos que debes ingresar para cada -CVD: Curriculum Vitae Documentado

. . . -CTE:C itacion Trabajos E i

pe rﬂ | d e tUS tra baJ a d o reS, d e pe nd ien d o d el -CVP: Curriculum Vila’eadzjloljrevencmmsta
permiso de tra bajo al cual has sido -COE: Certificado de Operatividad de Equipos
. . Trabajos en espacios confinados:
| ﬂVIta d O. -CA:Curso de Trabajo seguro en alturas Nivel Avanzado

-CVD: Curriculum Vitae Documentado

-CTE : Capacitacion Trabajos Especificos

-CVP: Curriculum Vitae del Prevencionista

Trabajos con sistemas eléctricos (alta y media tension):

-CA:Curso de Trabajo seguro en alturas Nivel Avanzado

-CVD: Curriculum Vitae Documentado

7 -CTE : Capacitacion Trabajos Especificos

montajes y R

desmontajes en locales -CVP: Curriculum Vitae del Prevencionista

/ médulos Trabajos con sistemas eléctricos (baja tension):
-CA:Curso de Trabajo seguro en alturas Nivel Avanzado
-CVD: Curriculum Vitae Documentado.
-CTE : Capacitacion Trabajos Especificos
-CVP: Curriculum Vitae del Prevencionista
Trabajos de excavaciones (menores a 1 m.):
-CA:Curso de Trabajo seguro en alturas Nivel Avanzado
-CVD: Curriculum Vitae Documentado.
-CTE : Capacitacion Trabajos Especificos
-CVP: Curriculum Vitae del Prevencionista

. Trabajos con i i GLP, GNV, pintura,

PE_1_Instalaciones,
remodelaciones,




¢Como agregar a un trabajador de manera masiva?

OAIM = Permisos” General - Volver a Admin

Empresa

Lista de Permisos de trabajo Nuevo Permiso Mis datos Mis Trabajadores Mis usuarios Historial contratista

Mis Trabajadores

Id Nombre RUT/Pasaporte Cargo Teléfono Email Proveedores Opciones

#75577 Carlos Perez 18.5652.171-0 Tecnico 3454646745 carlosperez@aimmanager.com Contratista ‘

Carga Masiva de trabajadores
Para cargar trabajadores de
manera masiva debes dar click en
“ Carga Masiva de Trabajadores”



I ¢Como agregar a un trabajador de manera masiva?

Mis Trabajadores

Carga masiva de Trabajadores

identification name last_names role email phone store_id identification_type
11111111-1 Fulano Gonzales rol_1 contacto@correo.com 98988798 0 rut

Archivo

Seleccionar archivo | Ningun archivo selecciona...

Cargar Archivo
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¢COMo crear un nuevo permiso?

Una vez que has ingresado la documentacion de tus trabajadores, debes dirigirte a la seccion “Nuevo Permiso” para crear una
nueva solicitud. Verds el nombre de la empresa contratista, recintos donde podras solicitar el permiso, tipos de solicitudes y
tendras que aceptar los términos y condiciones establecidos.

oA"VI & Permisos | General v & contratistam1p@pasa.com

Solicitudes de permisos Nuevo Permiso Mis datos Mis Trabajadores Mis usuarios Historial & Empresa proveedora

Nuevo Permiso

Veras la empresa Contratista por @———

Empresa proveedora
defecto.
—I Contratista Mall Perd . I TERMINOS Y CONDICIONES
Selecciona el mall donde solicitaras
. '] Este permiso autoriza la realizacién de trabajos de Instalacién, remodelacién y
el perm I1SO. l AIM Perii v ]I desmontaje en locales y médulos, los que se deberan realizar cuando el local o
J médulo deja de estar en funcionamiento y abierto al publico.
Se autorizaran trabajos entre las 07:00 a 18:00 hrs., exclusivamente cuando se
. . . Categorias de trabajo trate de trabajos que no generen ruidos molestos o levantamiento de material.
Selecciona el ti o de solicitud de | 1 Después de las 23:00 hrs. se pueden realizar los otros tipos de trabajo dentro del
. . I [ PE_11_Inspeccién a sistemas criticos y otros en centro comercial y locales. - Solo mall v ]I local o médulo.
tra baJ (@) q ue corres po N d a. Cualquier otra actividad que no corresponda a las autorizadas por este tipo de
permiso, serd detenida sin poder seguir ejecutdndose.
—I O Acepto Términos V(r‘rluiw‘é‘:l

Finalmente acepta los términos y
condiciones que se describen el en
recuadro celeste.
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¢COMo crear un nuevo permiso?

Al aceptar los términos y condiciones, dependiendo del tipo de permiso, para algunas solicitudes aparecera el siguiente recuadro
indicando que la empresa contratista debe editar sus datos ingresando el documento CEQ.

OA"\/I & Permisos | General v & contratista.m1p@pasa.com
Recinto

Este permiso autoriza la realizacion de trabajos de Instalacion, remodelacion y
l AIM Perti ] desmontaje en locales y médulos, los que se deberan realizar cuando el local o
modulo deja de estar en funcionamiento y abierto al publico.
A Se autorizardn trabajos entre las 07:00 a 18:00 hrs., exclusivamente cuando se
Categorias de tra trate de trabajos que no generen ruidos molestos o levantamiento de material.
Después de las 23:00 hrs. se pueden realizar los otros tipos de trabajo dentro del
i PE_11_Inspeccion a sistemas criticos y otros en centro comercial y locales. - Solo mall v local o médulo.
Cualquier otra actividad que no corresponda a las autorizadas por este tipo de
permiso, sera detenida sin poder seguir ejecutédndose.
A érn
o N\
o Contratista Mall Peru
Luego de aceptar los términos y S
condiciones del perm iSOY veras el +  HRCRMC: Hoja de Recepcién y compromiso del RISST y Manual de
. . contratistas.
siguiente recuadro. AlS
X AIS: Asistenacia a Induccién de Seguridad.
SCTR
X SCTR: Seguro complementario de trabajo de riesgos
[ # Editar Empresa proveedora I
. \ v
Para ingresar los documento que P * Des

faltan, haz clic en “Editar
Empresa contratista”.
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¢COMo crear un nuevo permiso?

Revisa que la informacién de la empresa sea la que corresponde y en la parte inferior podras agregar documentacién, en este caso
podras agregar el documento CEQ.

Editar

*DNI

88758500

* Nombre Proveedor

Contratista Mall Perti

Direccién

Verds la informacién registrada de la
empresa contratista.

Teléfono contacto principal

Al hacer clic en “Agregar documento”
podras adjuntar el archivo que
corresponda a cada documento,
otorgarle un nombre, fecha de
expiracion y también podras eliminarlo.

Ningin elemento seleccionado

Archivo * Expiration date

HRCRMC: Hoja de Recepcién y compromis v Ning...nado 31122021

type Archivo * Expiration date
AlS: Asistenacia a Induccion de Seguridad. v Ning...nado 28-02-2022

* Document type Archivo * Expiration date

ta Manual de contratistas v Ning...nado 30-03-2022

Para terminar haz clic en “Guardar”

+ Agregar documento




¢COMo crear un nuevo permiso?

C~ YLV

Después de agregar la documentaciéon correspondiente debes seguir completando la informaciéon del permiso y luego los datos

del responsable de la solicitud.

OAIM & Permisos  General v

* Descripcion de trabajo

Escribe una descripciéon a la
solicitud de permiso. o— —

Trabajo en altura, tener precaucion.

* Fecha de inicio

* Fecha de término

Indica la fecha de inicio y término. .—l 2020106 2020-10-10 | 0 Dias
* Comienzo de jornada laboral * Fin de jornada laboral

Indica el horario de inicio y término .——I 22:30 06:30 | 0/Horas

Datos del responsable
. * RUT de la persona que solicita:

Escribe el RUT o DNI de la persona - [amess |

responsable del permiso. L -
* Nombre: x Cargo

|nd|ca sSU NoMm bre y Cca rg O. . I Pedro Gamboa Jefe operaciones I
* Teléfono! * Correo electrénico:

Escribe el teléfono de contacto y - I —
correo electrénico.

pgamboa@cmax.x|

Comentarios responsable

En algunos casos deberas agregar
comentarios del responsable.

o—

Estar atento a las labores, horarios y seguridad

Volver a Admin
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¢COMo crear un nuevo permiso?

También deberas adjuntar documentaciéon para la solicitud de cada permiso, estos documentos son requeridos cada vez que
solicitas un permiso de trabajo

Oam & Permisos | General v & contratistam1p

Para adjuntar un archivo haz clic en

“Choose File” y selecciona el o————

documento correspondiente desde (SaBcdonar ardivo] Nin..ado
tus archivos.

[ Seleccionar archivo | Nin...ado

[ Seleccionar archivo | Nin...ado
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¢COmMo crear un nuevo permiso?
El paso final es asignar trabajadores a los trabajos especificos a desarrollar en terreno
Para agregar un nuevo trabajador Asignar Trabajadores

haz clic en “Agregar trabajador a este
perfil”.

Perfil Nombre / porte

Trabajos con o cerca de partes méviles (lubricacion de equipos mecanicos) [ &+ Asignar trabajador a este perfil

Trabajos con sustancias peligrosas (GLP, GNV, pintura, productos quimicos y similares) &+ Asignar trabajador a este perfil

Trabajos con sistemas eléctricos (baja tension) &+ Asignar trabajador a este perfil

Trabajos con sistemas eléctricos (alta y media tension) &+ Asignar trabajador a este perfil ]

Trabajos en espacios confinados [ &+ Asignar trabajador a este perfil

Trabajos en altura (superior al 1.8 m) atAsignar trabajador a este perfil

== =] ] =]

Cantidad maxima de trabajadores  0/100 ‘ + Agregar trabajador al perfil basico ‘
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¢COMo crear un nuevo permiso?

Para poder agregar trabajadores a tus permisos, debes actualizar toda la documentacién que solicita la plataforma y otorgarle
fecha de vencimiento. Luego se activara la casilla final para que puedas seleccionar al trabajador.

Para poder seleccionar al trabajador
debes actualizar todos los
documentos que pide la plataforma.

Luego de actualizar los documentos
podras seleccionar la casilla para
seleccionarlo.

Finalmente haz clic en “Guardar
seleccionados” para que quede
registrado en la plataforma.

Seleccionar trabajador(es) para el perfil: TRABAJOS CON SISTEMAS ELECTRICOS (ALTA Y MEDIA TENSION)
Trabajadores Contratista Mall Pera

Buscar... Buscar

@ Expirado o
. Rechazado
Dogumentos
Id Nombre Completo Seleccionar Trabajador
. CEPPD: CTE
11.771.097-1
34 i O I
Sergio Mufioz
14.202.240-0
832
. Juan Manuel Maldonado

2l

trando 2 de 2 entradas

%

= Crear nuevo trabajador ] Guardar seleccionados
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¢COMo crear un nuevo permiso?

Finalmente verds los trabajadores cargados en la plataforma, sus datos y documentos cargados. para terminar la solicitud de
permiso debes hacer clic en “Crear Permiso”. De esta forma la solicitud serda enviada para su aprobacion.

Asignar Trabajadores

Perfil Nombre Completo DNI/Pasaporte Documentos

Trabajos con o cerca de partes méviles (lubricacion de equipos mecanicos)

&+ Asignar trabajador a este perfil l EJ
&+ Asignar trabajador a este perfil ] EJ
&+ Asignar trabajador a este perfil ] m
&+ Asignar trabajador a este perfi ] E]

Trabajos con sustancias peligrosas (GLP, GNV, pintura, productos quimicos y similares)

Trabajos con sistemas eléctricos (baja tension)

Trabajos en espacios confinados

Veras cargados tus trabajadores con

Trabajos con sistemas eléctricos (alta y media tensién) Sergio Mufioz 11.771.0971 @ [E
la documentacién requerida.
Trabajos en altura (superior al 1.8 m) Juan Manuel Maldonado 14.202.240-0 [3

Cantidad maxima de trabajadores  6/100 ‘ 4 Agregar trabajador al perfil basico ‘

Para poder quitar o agregar mas

trabajadores a un perfil que ya tiene @ Crear Permiso

personas asignadas debes dar click
en el botdn de editar

Para terminar la solicitud haz clic en
“Crear Permiso”.




¢COMo crear un nuevo permiso?

Permisos

Solo mis permisos Ultimo aprobador Mis permisos por aprobar

Exportar a XLS

Todos En Proceso
Estado D Recinto  Tienda Categoria Proveedor :Io Jeiedty g::pletmn Fecha
) B.ALKOV CONSULTORIA DISENO )
I I . }:emmo s Trabajo en Altura (sobre 1,8 & CONSTRUCCIAN EIRI 05/10/2020 07/10/2020 22:00
UZ:3 57T i
metros) 2.060.035.196-7 072020 U6.30
>’ 05/10/2020  05/10/2020 06/10/2020 22:30
tlado
#1628 02:05 02:12 10/10/2020 06:30
04/10/2020 04/10/2020  05/10/2020 23:00
ado 1

#1626 22:37 22:41 10/10/2020 22:00
s — Trapajoen P 04/10/2020 07/10/2020 22:00
1 metros) 4.057.174-1 22:30 15/10/2020 06:00

) B.ALKOV CONSULTORIA DISENO
wiagr DM Carpinteri & CONSTRUCCION EIRL 23012020 20120202340
p /i arpinteria 10:10 29/07/2020 09:00

2.060.035.196-7

B.ALKOV CONSULTORIA DISENO
. / 25/07/2020 23:00
mags 1" wa Pintura & CONSTRUCCION EIRL i 29;07;2020 e

2.060.035.196-7

B.ALKOV CONSULTORIA DISENO

Recinto g 13/03/2020 16/03/2020 00:00
Aceptado & CONSTRUCCION EIRL

=) SRR A el 14:33 18/03/2020 10:00

2.060.035.196-7
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El permiso cambiara de
estado a “Aprobacion
Pendiente” y deberas esperar
a que sea aprobado en el
tiempo establecido por el mall



FLUJO PROCESO SOLICITUD
PERMISO CONTRATISTA MALL



Flujo solicitud permiso contratista PASA

éAcepta ¢Acepta
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condiciones? jurada?
Ingresa a A -
2 H formulario Carga Completa sl Genera P2 Notifica a
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Web solicitud e formulario Solicitud involucrados
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= R.e.cibe' i Rechaza Rechaza B Notifica
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y
Aprobador Control Acceso, mediante
i - - NO . -
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\/5| si permiso permiso para permitir ingreso
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ANEXOS



Auto - Atencion para clientes
Plataforma Zendesk

rticulos en esta seccion

. ¢ Coémo recuperar la contrasefia desde la version
debe tener la contrasena Web?

utilizada?

. ¥ Camila Cornejo Dejar de seguir
¢Como recuperar la ‘
@ hace:

anos Actua ACIOr
contrasefa desde un
dispositivo i0S?

; Para poder recuperar la contrasefia desde la version web, debes escribir la URL especifica de tu
:Coémo recuperar la

= empresa (https://"tu empresa".aimmanager.com/) en el navegador de internet. Luego debes
contrasena desde un

dispositivo Android? presionar el botén “Olvidaste tu contrasefia?” ubicado al costado izquierdo del sitio.
I G

Ahi debes escribir tu correo electrénico y presionar “Enviar instrucciones".

¢<Coémo recuperar la

. De esta manera se enviara a tu correo electrénico un link para reestablecer la contrasefa.
contrasefa desde la

version web?

¢Coémo cambiar la
contrasefa en un
dispositivo i0S?

:Coémo cambiar la
contrasefia en un
dispositivo Android?

¢Cémo cambiar la

contrasena desde la


http://drive.google.com/file/d/11S8NmKu1S_0HKx-G0I5pfy5LlcD_TCpn/view
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/® Soporte Telefonico \

Solicitudes de Permisos

CHILE: +56 22 7125328
PERU: + 51 1743 6373
COLOMBIA: +57 601739 6081
\ MEXICO: +52 5541 6372 55 /

* Las imagenes utilizadas en este manual son de uso ilustrativo y pueden variar respecto a la plataforma original.
* La informacion de este manual es confidencial y GUnicamente para la atencion y el uso de los destinatarios mencionados.
Se le notifica que cualquier difusion, distribucion o copia de este documento esta prohibido sin el consentimiento de AIM.



