
SOLICITUD DE PERMISOS
Seguridad -  Punto de control



FLUJOS DE CONTROL DE 
ACCESO



Flujo control de Acceso

Tienda o 
Contratista

Mall

Trabajador Guardia

Trabajador

● Llega al  punto de control
● Debe presentar su DNI para que se valide su acceso

Guardia

● Solicita el DNI del trabajador
● Puede escanear o digitar el DNI del 

trabajador
● La App le entrega Feedback al guardia 

indicando:
○ Si el trabajador está o no asociado a 

un permiso de trabajo
○ Estado del permiso de trabajo

● Permite o deniega el acceso al recinto



PLATAFORMA MOBILE



Solicitudes de permisos
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ANEXOS



Nos hacemos cargo del Soporte

Dada nuestra experiencia en la gestión de solicitudes de permisos en centros comerciales, estimamos: 

El número de llamadas 
de soporte serán 

alrededor de 
¡1.000 al mes!

Esto equivale a más de
¡50 llamados al 
día de soporte!

Es decir, más de 
9 HH destinadas

a soporte de 
solicitudes de permisos

Nuestro equipo de call center dedicado exclusivamente al soporte de permisos se hará cargo de solucionar 
todas las inquietudes de trabajadores y proveedores, desligando al mall de todo el proceso de soporte que 

involucra muchas horas en la gestión diaria.

Soporte Telefónico
Solicitudes de Permiso

COLOMBIA: +57 1739 6081



Auto - Atención para clientes
Plataforma Zendesk

https://docs.google.com/file/d/11S8NmKu1S_0HKx-G0I5pfy5LlcD_TCpn/preview


* Las imágenes utilizadas en este manual son de uso ilustrativo y pueden variar respecto a la plataforma original.
* La información de este manual es confidencial y únicamente para la atención y el uso de los destinatarios mencionados. 
Se le notifica que cualquier difusión, distribución o copia de este documento está prohibido sin el consentimiento de AIM.

¡GRACIAS!

Soporte Telefónico
Solicitudes de Permisos

CHILE: +56 22 7125328
PERÚ: + 51 1743 6373

COLOMBIA: +57 601739 6081
MÉXICO: +52 5541 6372 55


