SOLICITUD DE PERMISOS

Seguridad - Punto de control



FLUJOS DE CONTROL DE
ACCESO



I Flujo control de Acceso

Tienda o Mall
Contratista

Trabajador Guardia
e Llega al punto de control e Solicita el DNI del trabajador
e Debe presentar su DNI para que se valide su acceso ¢ Puede escanear o digitar el DNI del
trabajador
e La App le entrega Feedback al guardia
indicando:

o Sieltrabajador estda o no asociado a
un permiso de trabajo
o Estado del permiso de trabajo
e Permite o deniega el acceso al recinto

@A\



PLATAFORMA MOBILE



Solicitudes de permisos

Claro 4| & = Q@ - 12:16 =) 12:26

& aim manager Q ¢ ¢ Q

AIM Manager
AIM Manager - Herramientas G AIM Manager

B Actualizacion AIM Manager
New AIM Manager

AIM Manager -+ Herramientas Desinstalar
40% 20MB 1K+

Custom Aim - Crosshair Assistant

ItDeveApps * Herramientas Novedades ° RS
42% 13MB 1M+ Actualizacion: 24 may. 2020

Hojas de calculo Diapositivas Calendario

4 i - Presenta mejoras en los campos custom
3D Aim Trainer .
o q IDAT - Accién para.tomgr la temperatura en el registro de un
= 44% 43MB [ 100k+ funcionario
Play Store Ajustes. Chrome
) Aim Master - FPS Aim Training Contacto del programador v
| Highview Studio * Accion
+ — 38% 25MB 500 k+
Agregar Parque del Recuerdo 35& € 0 k+
!) AIM Manager « Herramientas 45 resefas Todos ® Descargas
40% 90MB 5K+
Custom aim Pro - Donation version o=
'{}}' ItDeveApps * Accion e
42% 38MB $700 =5

AIM System
AIM System - Negocios
46% 11MB 1K+
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V401229

Su direccion web AIM Manager

https:// empresa .aimmanager.com

SIGUIENTE

ZAN VA

V401231

&AM

Su direccion web AIM Manager

https:// parquearauco .aimmanager.com

SIGUIENTE

ZANVA|
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v.4012:2

Correo Electrénico

acceso4@pak.com

SIGUIENTE

¥.41013:00

Contrasefia




Control de Acceso en Puntos de Control
Gestion del Guardia de Seguridad
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€ Seleccione [/ Q
> Otro
AIM Chile
> Mall

Parque Arauco Kennedy

#5
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Parque Arauco Kennedy

Seleccione un médulo de administracién

INCIDENTES PERMISOS

V401221

Médulo

Controla, registra y mide el ingreso de terceros a tus
plazas

PERMISOS DEL ESCANEAR
DIA
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V401221 V401236
Médulo < Lista de :

Controla, registra y mide el ingreso de terceros a tus . p
plazas uscar Autorizaciones

# « Aceptad
APO_MANTENIMIENTO DE LOGOS EXTERIORES
v (Con trabajo en alturas)
= Tienda AIM. - [AIM]
PERMISOS DEL ESCANEAR
DiA Contratista Prueba PASA
(] 03 O a ) 00
@ 11:00 Q {3
#19 v Aceptad

ASEO Y DESINFECCION (Con trabajo en alturas)

Contratista Mall prueba PASA

9 31-03-2021 22:00 a 30-04-2021 07:00

#18 « Aceptado

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS (Sin trabajo en
alturas)

Contratista Mall prueba PASA
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V401221

Médulo

Controla, registra y mide el ingreso de terceros a tus
plazas

PERMISOS DEL ESCANEAR
DIA

v4012:23

Seleccione una opcidén

Escanear
Digitar

Cancelar
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Digitar DNI

Desea Digitar DNI




Control de Acceso en Puntos de Control

Gestion del Guardia de Seguridad

o

Autorizaciones

o

Autorizaciones

o N

Autorizaciones

RN

Autorizaciones

N

Autorizaciones

& MANUEL DIAZ
Trabajador

17.383.904-9

#113223 v Aceptado
TRS_Trabajos Proyecto: Construccion /
Operaciones NORMAL

-

=

Constructora DVC S.A

£9 10-09-202021:00 a 09-12-2020 20:00

@ 21:00-20:00 91 :-l‘. 1
Accesos
Fecha  Horade Observaciones
ingreso
2020-10- 08:36 [Temperatura: 35.8]
05 [Folio PU.C:: 00]
2020-09- 21:47 [Temperatura: 364]
16 [Folio PU.C:: 00]
Renueridn V4

I @) <

& Catalina Fernanda Alarcon Benavides

Trabajador

18.739.603-4

TRS_Trabajos Proyecto: Construccion /
Operaciones NORMAL

[~

Termika S.A. Ingenieria y montaje

Fecha Hora de Observaciones
ingreso

v 2020-10- 21:53 [Temperatura: 00]
06 [Folio PU.C:: 00]
v 2020-10- 21:40 [Temperatura: 00]
05 [Folio PU.C:: 00]

v 2020:09- 21:24 [Temperatura: 36]

29 [Folio PU.C:: 0000]
v 2020-09- 21:17 [Temperatura: 000]
28 [Folio PU.C:: 000]
v 2020:09- 2117 [Temperatura: 0]
28 [Folio PU.C:: 0]

1l @] <

& Catalina Fernanda Alarcon Benavides
Trabajador

18.739.603-4

#112588 Fuera de horario

TRS_Trabajos Proyecto: Construccién /
Operaciones NORMAL

-

-

Termika S.A. Ingenieria y montaje

) 09-09-202020:59 a 07-12-2020 06:59
© 20:59 - 06:59 LAl &1
Accesos

Fecha Hora de Observaciones

ingreso

v 2020-09- 23:20 [Temperatura: 36.1]

[Folio PU.C:: 0]

Requerid F 4

] @] <

& JOSELUIS
N/A

CURP
14.202.240-0

No hay permisos asociados al usuario

@ 6190 tienda.aimmanager@gmail.com

Folio PUC

Requerido

LY

Requerido F 4

REGISTRAR ENTRADA

11 @) <

RFC/CURP:
14.202.240-0
No hay permisos asociados al usuario

] (@] <




ANEXOS



I Nos hacemos cargo del Soporte

Dada nuestra experiencia en la gestion de solicitudes de permisos en centros comerciales, estimamos:

Es decir, mas de

9 HH destinadas

a soporte de
solicitudes de permisos

El nUmero de llamadas
de soporte seran

Esto equivale a mas de
Alrededor de iS50 llamados al

1.000 al mes! dia de soporte!

Nuestro equipo de call center dedicado exclusivamente al soporte de permisos se hara cargo de solucionar
todas las inquietudes de trabajadores y proveedores, desligando al mall de todo el proceso de soporte que
involucra muchas horas en la gestioén diaria.

@ Soporte Telefonico
Solicitudes de Permiso

COLOMBIA: +57 1739 6081




Auto - Atencion para clientes
Plataforma Zendesk

rticulos en esta seccion

. ¢ Coémo recuperar la contrasefia desde la version
debe tener la contrasena Web?

utilizada?

. ¥ Camila Cornejo Dejar de seguir
¢Como recuperar la ‘
@ hace:

anos Actua ACIOr
contrasefa desde un
dispositivo i0S?

; Para poder recuperar la contrasefia desde la version web, debes escribir la URL especifica de tu
:Coémo recuperar la

= empresa (https://“tu empresa".aimmanager.com/) en el navegador de internet. Luego debes
contrasena desde un

dispositivo Android? presionar el botén “Olvidaste tu contrasefia?” ubicado al costado izquierdo del sitio.
I G

Ahi debes escribir tu correo electrénico y presionar “Enviar instrucciones".

¢<Coémo recuperar la

. De esta manera se enviara a tu correo electrénico un link para reestablecer la contrasefa.
contrasefa desde la

version web?

¢Coémo cambiar la
contrasefa en un
dispositivo i0S?

:Coémo cambiar la
contrasefia en un
dispositivo Android?

¢Cémo cambiar la

contrasena desde la


https://docs.google.com/file/d/11S8NmKu1S_0HKx-G0I5pfy5LlcD_TCpn/preview

s YNIY,
‘GRACIAS!

/® Soporte Telefonico \

Solicitudes de Permisos

CHILE: +56 22 7125328
PERU: + 51 1743 6373
COLOMBIA: +57 601739 6081
\ MEXICO: +52 5541 6372 55 /

* Las imagenes utilizadas en este manual son de uso ilustrativo y pueden variar respecto a la plataforma original.
* La informacion de este manual es confidencial y GUnicamente para la atencion y el uso de los destinatarios mencionados.
Se le notifica que cualquier difusion, distribucion o copia de este documento esta prohibido sin el consentimiento de AIM.



