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® ParqueArauco

SOLICITUD DE PERMISOS

Manual Usuario Aprobador / Validador a
AIM

Juniol 2021 Plataforma Permisos




GESTION DE VALIDACION Y
APROBACION DE PERMISOS DE
OPERADORES



Solicitud de Permiso de Operador que involucra a su Contratista
Principales pasos

) Contratista } Aprobador
/ Validador

de Operador
e Operador inicia creaciéon de e  Contratista operador ingresa a e Permiso queda disponible
solicitud de Permiso la plataforma a completar el para ser revisado por Parque
permiso Arauco
e Operador completa formulario
de solicitud e Indica que trabajadores e Aprobado revisa solicitud,
asistiran a realizar el trabajo Aprueba o rechaza.
e Indica que si involucra a un
empresa  contratista para e  Guarda datos ingresados ® Si rechaza, debe indicar el
ejecutar el trabajo motivo en la solicitud, la que
_ _ ®  Finaliza Solicitud sera enviada al operador para
®  Selecciona al ) cgntt.’ahs.t,a. corregir el permiso y generar
Plataforma le envia invitacidn UNO NUEVO.

para que ingrese ndémina de
trabajadores

® Operador Crea Solicitud con
éxito

@® ParqueArauco @



Solicitud de Permiso de Operador sin Contratista
Principales pasos

Operador crea Solicitud de Permiso

Operador completa formulario de
solicitud

Indica que no involucra a un
contratista en esta solicitud

Indica que trabajadores del local
asistirdn a realizar el trabajo

Operador Crea Solicitud con éxito

Aprobador
/ Validador

Permiso queda disponible
para ser revisado por Parque
Arauco

Aprobado revisa solicitud,
Aprueba o rechaza.

Si rechaza, debe indicar el
motivo en la solicitud, la que
serd enviada al operador para
corregir el permiso y generar
uno nuevo.

@® ParqueArauco @



GESTION DE VALIDACION Y
APROBACION DE PERMISOS DE
CONTRATISTAS MALL



Solicitud de Permiso de Contratista Parque Arauco
Principales pasos

} Aprobador
/ Validador
e  Contratista crea Solicitud de Permiso ® Permiso queda disponible
para ser revisado por Parque
e Completa formulario de solicitud Arauco
e Indica que trabajadores asistirdn a ®  Aprobadores valld.an
realizar el trabajo do<.:u.mentos y revisa
solicitud, Aprueban o
Rechazan

e C(Carga en la solicitud, la
documentacion exigida para el
permiso, tanto de la empresa como
de sus trabajadores

e Si rechazan, debe indicar el
motivo en la solicitud, la que
serd enviada al contratista
para corregir el permiso vy
generar uno nuevo.

@® ParqueArauco @

° Finaliza solicitud



USO PLATAFORMA WEB



C~ YNV

¢COmMo una empresa contratista ingresa a la plataforma?

El usuario debe ingresar a la siguiente URL: parquearauco.aimmanager.com Es muy importante usar el navegador
“Google Chrome” para un mejor rendimiento de la plataforma.

Ingresa tu correo electronico
corporativo. Ejemplo:
contratista@mantenciones.pe

Login

|_&Ema1\
Escribe la contrasefia enviada en la
invitacion. En el primer ingreso podras Parquei\rauco® Conwasers
modificar la contrasefa por la que
desees.

[J Recordarme

Iniciar sesion
o ¢Olvidaste tu contrasefia?

o ¢No recibiste instrucciones de

Si OlVidaSte tu Contra Seﬁa o z:::i'::(:::ne?hshucciunesdedesbluqueo?
puedes volver a solicitarla en @
“;Olvidaste tu contrasefia?”.

Para ingresar haz clic en “Log @
in”.

Parque Arauco Derechos Reservados 2021 | Si tienes alguna duda o consulta puedes comunicarte al teléfono de soporte: +56 2 2712 5328 o al email




Ingresar al médulo

Oam

General v

Demo

Seleccione un médulo global

Incidentes

> Incidentes reportados
> Categorfas de incidente
> Tipos de Incidentes

Recintos

> Lista de recintos

Seguridad

> Lista Negra

> Solicitudes de trabajo " E o= moEoEomoEoEoEoEoEoEoEEEEEEEEEEEEoEE

Cerrar Sesion @

Iniciaste sesién correctamente X

Selecciona la opcion:
® “Solicitudes de trabajo”.

Permisos

> Mis proveedores

> Solicitudes de permisos
> Permisos por recinto

> Nuevo Permiso

> Categorias de trabajo

> Empresas proveedoras
> Servicios prestados

> Solicitudes de trabajo

> Importar desde csv




Solicitudes de permisos
Dashboard

QAlM & Permisos| General v & mallmanager@aimmanager.com S Cerrar Sesi6n

LR Solicitudes de permisos

: . Permisos

Solo mis permisos Ultimo aprobado Mi rmisos por aproba
- IS permi { Pl r IS pel I p pr r Expor!araXLS

Lista de permisos del dia Mis proveedores & Recinto

. Todos En Proceso
- Estado ID Recinto Tienda Categoria de trabajo Proveedor Solicitado el z::pm'o" Fecha
En esta pestafa veras la lista é
. . . o - ™ Contratista directo de .
completa de solicitudes de sager M i Trabajo Critico: Conexién y Desconexion Red () 31(03/2021 04/04/2021 zziau
. Tabacos de Incendio K. 12:53 06/04/2021 23:30
permisos en la plataforma.
Contratista directo de
#14206 Mall N/A Trabajo Critico: Conexi6n y Desconexion Red Mall 31/03/2021 02/04/2021 22:30
Tabacos I 12:52 %
de Incendio 7T 06/04/2021 23:30
1az0s Ml I ffa”””a“s'ad”ecm % 31/03/2021 31/03/2021 22:00
#14205 Tabacos N/A Trabajo Critico: Corte y Soldadura 12:51 31/03/2021 23:00
77777777
=3 R T TR AU R s S
= Bacos / rabajo Critico: Corte (Uso de Esmeril) S R S
777777
Contratista directo de
s Mall Trabajo Critico: Conexién y Desconexién Red 31/03/2021 31/03/2021 22:00
#14203 N/A . Mall :
Tabacos de Incendio - 12:45 31/03/2021 23:00
77777777
Contratista directo de
Mall 31/03/2021 31/03/2021 22:00
o 4 Trabajo C C S Mall
#14202 T NA Trabajo Critico: Corte y Soldadura e e
T77TTTTTT
Contratista directo de
14201 :/IakH o Trabajo Critico: Conexién y DesconexiénRed 1 ?wj/m?w 31/03/2021 22:00




I Solicitudes de permisos
Filtros de busqueda

OAIM & Permisos | General v : immanager.com OAm & Permisos | General v & mallmanager@aimma

Soliitudes de permisos  Listade permisos deldia  Mis proveedores Solicitudes de permisos  Lista de permisos deldia  Mis proveedores

Solicitudes de permisos : A g H
" P ar filtro ermisos Permisos
Filtros
Solo mis permisos Ultimo aprobador Mis permisos por aprobar I olo mis permisos Ultimo aprobador Mis permisos por aprobar l LY F—
1d del Permiso . =
Todos | EnProceso Todos | EnProceso o
i . i
Clasificacion del permiso Estado D Recinto  Tienda  Categoria de trabajo Proveedor Estado D Recito  Tienda Categoria de trabajo Proveedor Solicitado el ﬁfﬂ':"“"’" Fecha
.
. .
Contratista directo ¢ Contratista directo de
Categoria de trabajo PR WA Trabajo Critico: Conexién y Desconexion Red ) 1407 Mol NiA ‘Trabajo Critico: Conexion y Desconexfn Red 4., 31/03/2021 04/04/2021 22:30
Categoria de trabaj Tabacos de Incenci Tabacos de Incend 1253 06/04/2021 23:30
¢ Incendio nrrrT ¢ Incendio . nrrTT HOA
Ningin elemento seleccionado - .
Coniratista directo ¢ Contratista directo de
s Ml A Trabaio Criico: Conexion y DesconexidnRed " 1az0s M - Trabajo Critico: Conexidn y Desconexlbn Red 31/03/2021 02/04/2021 22:30
Estado Tab: ‘Tabacos - 12552
abacos de Incendio S de Incendio T 06/04/2021 23:30
i P .
Ninguin elemento seleccionado - -
Contratista directo g . Contratista directo de R
Mal Mall Trabajo Critico: Conexion y Desconexton Red 31/03/2021 31/03/2021 22:00
Rechazado - 205 ico: C Soldadi Mall Rechazado 1420 7 Mall
Recintos #1425 Tabacos [rabejo Crhice:Corte Soldadure #4201 1abacos  NA ge incendio . - 1232 3/2021 23:00
. T eirred
.
Ningdn elemento seleccionado - . . . e o [
roveedor 5/03/ /03/2021 20
. Mal #1419 Adidas | Trabajo Critico: Corte y §oMiacBra ®
Aceptado 04204 2o NA Trabajo Critico: Corte (Uso de Esmeril) Tabacos . i vE 142022400 09:53 20/03/202121:30
Tiendas . Tabacos .
. q Mall 05/03/2021 3/2021 20:00
Q nags Mo Adices () Trabajo Crio: Cor NA e SR
Rechazado - T Nv\a\ o Trabajo Critico: Conexién y Desconexion Red - : e
. Tabacos de Incendio S
Proveedores T vty Mal _ R Proveedor 02/03/2021 03/03/2021 20:00
L] N Tabacos : b ol 142022400 13.42 05/03/2021 05:00
Q - v Contratista directo ¢ .
Aceptado Y W ) Trabajo Crtico: Corte y Soldadura Mall
o mmrrrTT strando 6 de 6 entra .
Grupos . .
— . wai . . peq  Contatistadirectod .
Filtrar Rechazado ; o , rabajo Critico: Conexion y DesconexiénRed
[ X = AU ppaces  NA de Incendio S .
177777777 |

Puedes usar el filtro de la esquina superior izquierda, donde También tienes la opcién de filtrar por las opciones que ves en
podras buscar por ID, clasificacién, categoria, estado, recinto, la parte superior: “Sélo mis permisos” - “Ultimo aprobador” -
tienda, proveedor o grupos especificos. “Mis permisos por aprobar”.




Solicitudes de permisos
Estado del permiso

oA"VI & Permisos” General v & mallmanager@aimmanager.com

Solicitudes de permisos Lista de permisos del dia Mis proveedores

Y -
Permisos
Solo mi Ult bad Mi b
010 MIS permisos IMO aprobaaor IS permisos por aprobar Exponar aXLs
" ” Z
En la columna “Estado” veras el Todos | EnProceso
- —ee
estado del permiso: i
p Estado D Recinto Tienda Categoria de trabajo Proveedor Solicitado el ::i::ple«mn Fecha
Permiso a la espera de Gontratista dircto
p p— - Trabajo Critico: Conexién y Desconexion Red M‘;'I'It ratistadirectode ;0372021 04/04/2021 22:30
ser aprobado o rechazado. Los Tabacos de Incendio scal 1253 06/04/2021 2330
ndmeros indican la cantidad de Contratistadirecto de
.- T #4206 Mall N/A Trabajo Critico: Conexion y DesconexiénRed 31/03/2021 02/04/2021 22:30
personas que lo han a pro bado. . Tabacos de Incendio S 12:52 06/04/2021 23:30
Aceptado Permiso aprobado . Mall o Rtiale dieste /037207 31/03/2021 22:00
¢] . o #14205 o NA Trabajo Critico: Corte y Soldadura gﬁvaz‘u'/m e e e
5000

i
Permiso rechazado. . Contatstadirectode o R
#14204 N/A Trabajo Critico: Corte (Uso de Esmeril) Mal

T

Tabacos 12:50 31/03/2021 23:00

Permiso que no fue
i a Trahajo Critico: Gonexidny DesconexidnRed o 2iota difecto de
aprobado ni rechazado en los 14203 M-S /o S etelo it Conexiony B Red ol 1@ S
. 777
plazos estimados.

Contratista directo de

14202 Mall baio Crf c Soldad Mall 31/03/2021 31/03/2021 22:00
#142 I /A Trabajo Critico: Corte y Soldadura | 580 VR e e

T

Contratista directo de
Rechazado] Mall Trabajo Critico: Conexién y Desconexién Red 31/03/2021 31/03/2021 22:00
== #14201 N/A Mal

Tabacos de Incendio 12:32 31/03/2021 23:00

A 777777777




Solicitudes de permisos
ID, Recinto, Tienda, Categoria, Fecha

oAlM & Permisos” General v & mallmanager@aimmanager.com

Solicitudes de permisos Lista de permisos del dia Mis proveedores

Y -
Permisos
Solo mis permisos Ultimo aprobador Mis permisos por aprobar ﬁ Exportar a XLS
ID: Cédigo de la solicitud. Todos | EnProceso
e \
R M - R M d d |' M I Estado D Recinto Tienda Categoria de trabajo Proveedor Solicitado el (?omplenon Fecha
ecinto: Recinto donde se solicita e time
ermiso. Contratista directo
P p— - Trabajo Critico: Conexion y Desconexion Red MZT‘"E“SQE rectode 410372021 04/04/2021 22:30
Tabacos de Incendio B 12:53 06/04/2021 23:30
. . . .
Tienda: Tienda asociada al permiso.
Contratista directo d
waz0s M - Trabajo Critico: Conexién y Desconexion Red 1 o 31/03/2021 02/04/2021 22:30
Categorl’a de tra bajo, Categon’a del Tabacos de Incendio e 12:52 06/04/2021 23:30
.
trabajo solicitado. Mall ) Contratistadirectode ;555021 31/03/2021 22:00
#14205 Lo NA Trabajo Critico: Corte y Soldadura Mall i e
T :
Proveedor: Proveedor involucrado @ ==« xexreeeeeeens
Mall Contratista clrecto Cem /0372021 31/03/2021 22:00
. A ’ )
i Mall
en el permiso. #14204 Lo NA Trabajo Critico: Corte (Uso de Esmeril) 77a7777777 e B i
. .
Solicitado el: Fecha en que se sazes M W Trabajo Critico: Conexion y Desconexién Red mwama directode 41 )03/2021 31/03/2021 22:00
solicits el permiso 2 Tabacos de Incendio S 12:45 31/03/2021 23:00
Contratista directo de
Mall 31/03/2021 31/03/2021 22:00
. H #14202 N/A Trabajo Critico: Corte y Soldadura Mall
Taba 12:39
Fecha: Periodo en que se debe abacos S 01/04/2021 22:30
realizar el permiso solicitado. e e
Mall Trabajo Critico: Conexion y Desconexién Red 31/03/2021 31/03/2021 22:00
#14201 N/A Mall
L Tabacos de Incendio 2722777 12:32 31/03/2021 2300




I Solicitudes de permisos
Ver permiso

OA"\/] & Permisos | General v & mallmanager@aimmanager.com

Solicitudes de permisos Lista de permisos del dia Mis proveedores

Y -
Permisos
Solo mis permisos Ultimo aprobador Mis permisos por aprobar
P B E Sl Exportar a XLS
Todos En Proceso
Estado D Recinto Tienda Categoria de trabajo Proveedor Solicitado el :::::pleuon Fecha

|

Ver: Podras ver el detalle del permiso

B cocoooo0coocopooooooao oo Q0000 00
para aprobarlo o rechazarlo. ‘ 2 NG
o 3 -
o
Tiend Contratista -
sreas AM e PE_8_Gestion de inventarios en centro comercial, Tondobesq 04/06/2021  04/06/2021  21/06/202123:00
Pert ! 6 16:51 16:53 )
erd Perd locales y médulos 999999999 27/06/2021 08:00
; PE_7_Gestién de ingreso y salida de mercancias de
Tienda % Contratista
s16g AM A locales o médulos: - Cajeros autométicos - Maquinas o Py 04/06/2021  04/06/2021  14/06/202123:00
_ Pert 4 expendedoras - Teléfonos publicos - Suministro de 16:47 16:50 18/06/2021 07:00
Peri 999999999
combustible - Otros
i Contratist
iregs AM Z';;da o 12 Trabaios menore S oben1 04/06/2021  04/06/2021  14/06/202123:00
! _12_Trabaj r ¢
P ) 16:40 16:43 1 7
Y per 999999999 8/06/2021 07:00
Contratist:
AIM Tienda ontatsta  as06/2021 21/06/2021 23:00
E SUACEID G #1682 AM PF 12 Trahains menares - Tienda Pert 1 &
" ; R ATt Zaion e S o 1A207) de Incendio S 12:32 31/03/2021 23:00




I Solicitudes de permisos

Ver permiso

Veras el ID del permiso, su nombre
y estado actual.

Verds informacién general del
permiso,, como quien esta a cargo,
el historial, la fecha de inicioy
término, la jornaday la fecha que
en se solicitd el permiso.

o -

Podras ver quien solicité el permiso @- -

y la descripciéon del trabajo.

PE_8_Gestion de
inventarios en centro

comercial, locales y médulos

#1685

© Solicitado
10 Dias

A cargo de
Francisca Saavedra, Contratista Tienda Perd 1

Fecha de inicio:

" 2021-06-21

Solicitado el

2021-06-04

Fecha de término

2021-06-27

Completion time:

2021-06-04

Jornada

23:00-08:00

Solicitado por:
Administrador Tienda (Operador)

¥ Descripcion de trabajo

test8

enda
[Tienda AIM Perd] Tienda AIM Per

Permisos

Permisos por grupo

Recinto

I AIM Pertu

& Prevencionista Safety @

(1]

& Operaciones/Mantenimiento

V Aceptado

Aceptar

Reenviar

v




Solicitudes de permisos
Aprobar documentacién de trabajadores

Permisos por grupo

Antes de aprobar o rechazar un "™
permiso es necesario revisar la I AIM Perd
documentacion de los trabajadores

involucrados. & Prevencionista Safety @ ‘ e
0s

Reenviar

l Rechazar

& Operaciones/Mantenimiento G
lechazar

P v A tad
En la columna documentos veras el S
numero de documentos cargados o
Trabajadores de proveedor
aprobados en la plataforma.
- - Nombri Nuamero d
Los nUmeros en color verde son los - i Completo  Credencial  Documentos

q ue eSté ncom pletos y |OS de CO|or . Trabajos con sustancias peligrosas (GLF, GNV, pintura,  Hector
rOJO son IOS Incomp|etOS 1) que no productos quimicos y similares) Cisternas
ha n SIdO a prObadOS Trabajos en altura (superior al 1.8 m) Antonio Barra 4/4

Estado de Documentos

@ Vigente or ente @ Expirado o Rechazado




Solicitudes de permisos
Aprobar documentacién de trabajadores

Los Nombres de los documentos que aparecen en este manual son referenciales, no representan a los
documentos que validaran por tipo de permiso

Permisos T
Trabajos con sustancias peligrosas (GLP, GNV, pintura, productos quimicos y similares)
Hector Cisternas |
Permisos por grupo Descargar todos los documentos involucrados
DNI/Pasaporte Nombre Completo =
Recinto 46852007 Hector Cisternas email@mail.com
Para descargar un documento en
e . i AIM Pert o . e i U | o
especifico puedes hacer clic sobre el E0 et 20 de Documento Extado Vigencis Facha de Ultima versién d Aprobado por
- Aprobacion documento
documento o en el icono descargar.
- —_—
. & Prevencionista Safety @ B Covikone anapasanen A 30-10-202 B
Cuando un documento esta en rojo wrommmvel avanzado
es porque esta vencido o expirado y
en verde es porque esta aprobado. & Operaciones/Mantenimient){ i _Cvpd: furriculum vitae el e v —
+ Aceptado PIEvERCIOTdsta documentato - op.man1@pasa.com
8 Cie caphci scion iabaip 31-07-202 Aprobar
) Trabajadores de proveedor ;Dejﬂcgj“ama"h trabajos Aprobado 04-06-202 v
Luego de revisar los documentos 9
pOd ras aprObarlos 0 reChazarlos i B Cvdt: curriculum vitae Expirado o 29-08-2021 . .
g documentado trabajador. rechazado T i [Rechazar]
segun corresponda. m————— e . sa.com
productos quimicos y similares)
Trabajos en altura (superior al 1.8 m)
1® Vigente




I Solicitudes de permisos

Aprobar permiso

Para aprobar un permiso hazclic @- - -
en “Aceptar”.

Permisos por grupo

Recinto

& Prevencionista Safety @
(4]

& Operaciones/Mantenimiento

« Aceptado

Trabajadores de proveedor

Perfil

Trabajos con sustancias peligrosas (GLP, GNV, pintura,
productos quimicos y similares)

Trabajos en altura (superior al 1.8 m)

Estado de Documentos

@ Vigente @ Pe

'ﬂ'klM'Perl’l"'"""""""""""

l

Rechazar ] l Reenviar l

’ Aceptar ]
Nombre Numero de
By Cradencial

P

Hector
Cisternas

Antonio Barra

@ Expirado o Rechazado

Rechazar | v

Documentos




I Solicitudes de permisos
Aprobar permiso

Permisos Aceptar Permiso %
Si el permiso tiene anomalias #1685 - PE_8_Gestion de inventarios en centro comercial, locales y médulos
la plataforma te las indicara .. - .
al momento de intentar Permisos por. grupo Aceptar solicitud de permiso
apl’obal’ el permiso RECIHES Usted esta a au:*‘.: de aceptar la solicitud de permiso
m AIM Perl] Detalles :

El trabajador Hector no posee los siguientes documentos validados: CVDT: Curriculum Vitae Documentado Trabajador.

a Prevencionista Safety @
Debes agregar un 8

comentario al momento de
aprObar el permiso, sobre & Operaciones/Mantenimient| L2Ldi2 =
todo si este tiene anomalias disatade

*Mensaje

PR R Permiso aceptado, pero el trabajador Héctor Cisternas no podra ingresar al Mall debido a que no cuenta con toda su documentacién

Trabajadores de proveedor Aceptar

Finalmente haz clic en “Aceptar’.@- - - - «rfi= = = 2o v oo v aa ool o e T Documentos

TR woaowowE
Completo Credencial

Trabajos con sustancias peligrosas (GLP, GNV, pintura, Hector
productos quimicos y similares) Cisternas

Trabajos en altura (superior al 1.8 m) Antonio Barra 4/4




Solicitudes de permisos
Aprobar permiso

#6ss @ PE_8_Gestion de
inventarios en centro v Aceptado

comercial, locales y 10 Dias
modulos

H A cargo de
Una vez que apruebas el permiso, e e L
Francisca Saavedra, Contratista Tienda Perti 1 =
.
veras el titulo en color verde. .‘ ® 7 Fethadetnicio” " " " " " " " " " "E&hi détémino Jornada
2021-06-21 2021-06-27 23:00 - 08:00
Solicitado el Completion time:
2021-06-04 2021-06-04
Solicitado por: Tienda
Administrador Tienda (Operador) [Tienda AIM Perd] Tienda AIM Pera

Descripcion de trabajo
test 8

Permisos nformacion Acce

Permisos por grupo

Recinto

i AIM Pert

& Prevencionista Safety Hse




Solicitudes de permisos
Rechazar permiso

Permisos por grupo

Recinto

L AIMPerd

- & Operaciones/Mantenimiento @
. . L] ’ Aceptar Rechazar Reenviar
Para rechazar un permiso haz clic ¢ 0
" n
en “Rechazar”.
& Prevencionista Safety
« Aceptado
Trabajadores de tienda
Perfil bre Compl ’ de Credencial D
* Colaborador Tienda Francisca Saavedra
Trabajadores de proveedor
Nombre Numero de
Gonl Completo Credencial DSOS
PE_7_Gestion de ingreso y salida de mercancias de Hector S/t e

locales 0 médulos Cisternas

PE_1_Instalaciones, remodelaciones, montajes y Francisca
desmontajes en locales / médulos. Saavedra




Solicitudes de permisos

Rechazar permiso

Si el permiso tiene anomalias
la plataforma te las indicara
al momento de intentar
aprobar el permiso

Escribe un comentario
gue respalde el rechazo
del permiso.

Finalmente haz clic en
“Aceptar”.

Permisos por grupo

Recinto

il AIM Pert

" & Operaciones/Mantenimient”

& Prevencionista Safety

« Aceptado

Rechazar permiso

#1683 - PE_12_Trabajos menores

Advertencia

No se completaron los siguientes perfiles opcionales: PE_11_Inspeccion a sistemas criticos y otros en centro comercial y locales.,
PE_10_Eventos y actividades marketing organizados por el local y/o médulo, PE_9_Eventos y actividades de marketing organizados por el
Centro Comercial, PE_8_Gestion de inventarios en centro comercial, locales y médulos, PE_6_Gestion de ingreso y salida de materiales,
insumos y suministros para el centro comercial, PE_5_ Obras mayores en el Centro Comercial (remodelacién y ampliacion),
PE_4_Mantenimiento del Centro Comercial (Ejem: ACI, AA, DIA, HVAC, sistemas verticales, trampas de grasa, ductos de extraccion, etc.) ,
PE_3_Instalacion de mddulos temporales, PE_2_Mantenimiento de locales y médulos (Ejem: ACI, AA, DIA, HVAC, sistemas verticales,
trampas de grasa, ductos de extraccion, etc.) .

Trabajadores de tienda

o -

Perfil Nombre C¢

Permiso rechazado por que los trabajadores no cumplen con la documentacién requerida

* Colaborador Tienda Francisca §

Trabajadores de proveedor

Perfil

..
PE_7_Gestion de ingreso y salida de mercancias de Hector

locales o médulos

PE_1_Instalaciones, remodelaciones, montajes y Francisca

desmontajes en locales / médulos.

Cancela Aceptar

Completo Credencial e

3/5 1/§8
Cisternas

Saavedra




Solicitudes de permisos

Rechazar permiso

Una vez que rechazas el
permiso, veras el titulo en color
rojo.

El comentario del rechazo lo

podras ver en el siguiente
recuadro

El contratista y Operador
segln corresponda también

veran el mensaje de rechazo

#1683 ([ PE_1 2_Trabajos

menores

X Rechazado

10 Dias

& op.man’@pasa.com

Mensaje  Permiso rechazado por que los trabajadores no cumplen con la documentacién requerida

A cargo de:

Francisca Saavedra, Contratista Tienda Pert 1

Fecha de inicio

2021-06-14

Solicitado el

2021-06-04

Solicitado por.

Administrador Tienda (Operador)

Descripcion de trabajo
test 12-2

Permisos

Permisos por grupo

Recinto

i AIM Per

Jornada

23:00-07:00

Fecha de término

2021-06-18

Completion time:

2021-06-04

Tienda
[Tienda AIM Perd] Tienda AIM Peru




Solicitudes de permisos
Lista de permisos del dia

OAM & Permisos | General v
Solicitudes de permisos Mis proveedores
A Permisos
Solo mis permisos Ultimo aprobador Mis permisos por aprobar
En esta pestafa veras la lista Todos  EnProceso
de permisos aprobados para el
L Estado D Recinto Tienda Categoria de trabajo
dia de hoy.
. Mall rabajo Critico: Conexién y Desconexion Red de
De esta forma los trabajadores 09 Thos VA ncendo '
se podran presentar sin
problemas en IOS accesos de #14198 ;Aaabuacos N/A Trabajo Critico: Corte (Uso de Esmeril)
tus dependencias.
Mostrando 2 de 2 entradas

Proveedor

Contratista directo de
Mall
T

Contratista directo de
Mall
T

Solicitado el

31/03/2021
07:44

31/03/2021
07:41

& mallmanager@aimmanager.com € Cerrar Sesion

&s Recinto

ﬁ Exportar a XLS

Completion

. Fecha
time

01/04/2021 23:00
03/04/2021 06:00

01/04/2021 22:00
05/04/2021 06:30




Solicitudes de permisos
Lista de permisos del dia

oAlM & Permisos | General v & mallmanager@aimmanager.com € Cerrar Sesion
Solicitudes de permisos Lista de permisos del dia Mis proveedores & Recinto
A ¢ =
Permisos
Solo mis permisos Ultimo aprobador Misperwsosporap_ro_ba_r e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ﬁ Exportar a XLS
Exportar XLS: Podras exportar .
. Todos En Proceso .
el listado en formato excel. .....................................
Estado D Recinto Tienda Categoria de trabajo Proveedor Solicitado el z::ple!ion Fecha
Veras el detalle de los permisos siege Ml TiabajoCrico:Conexiony DesconexionRedde Lo ISR ATEEIOde gy gy o1/0412021 2300
. . e Tabacos / [fcenti 07:44 03/04/2021 06:00
del dia, tales como: . T
- Contratista directo de
. . Mall 31/03/2021 01/04/2021 22:00
Estado, ID, Recinto, Tienda, @ [ Aceptado JREUTLE SN/ flebsigeicostons (Heoidet amer) ';";;'777777 07:41 05/04/2021 06:30 D
Categoria de trabajo, Proveedor,

Fecha en que se Sollcité el Mostrando 2 de 2 entradas
permisoy la fecha en que se
debe realizar el trabajo.

Para ver el detalle del permiso
debes hacer clic en ver.




Solicitudes de permisos
Mis proveedores

°A|M & Permisos | General v & mallmanager@aimmanager.com £ Cerrar Sesion
Solicitudes de permisos Lista de permisos del dia Mis proveedores & Recinto
¢ .
Mis proveedores -
E n eSta peSta ﬁ ave rés |a I ISta Id Nombre Proveedor : DNI Rubro Trabajadores Recintos :
de proveedores. :
147 Contratista directo de Mall T No declarado 1 Mall Tabacos .
pa ra crear un Nuevo proveedor 148 ASEO EXPRESS 16683386-5 Aseo 0 Mall Tabacos :

en]ap|ataformahazc|]cen L T T I T R R R R I I I R I R
“Invitar Proveedor”.




Solicitudes de permisos
Mis proveedores

Escribe el DNI.

Escribe el nombre.

Escribe la direccién exacta. ® *

®:-------

®-------

Selecciona el rubro. @& "7 -

Escribe el nimero telefénico o

del contacto principal.

Escribe el correo electrénico o

del contacto principal.

Selecciona el tipo de servicio. L

Selecciona el recinto.

®-------

Mis proveedores

Nuevo Empresa proveedora

*DNI

- I 17248962-1

* Nombre Proveedor

» I Mantencion FullMX

Direccién

. I Av. Espaiia 1029

Rubro

. I Obras civiles

Teléfono contacto principal

r I 98876512

* Email contacto principal

r I contacto@fullmx.x|

Tipos de servicio

.. I Aceras Rodantes

* Recintos

r I Mall Ciudad del Sol

Usuarios




Solicitudes de permisos
Mis proveedores

98876512

* Email contacto principal

contacto@fullmx.x|

Tipos de servicio

Aceras Rodantes R

* Recintos

Mall Ciudad del Sol 6

Usuarios

Para agregar a un trabajador [ m
haz clic en “+ Nuevo”. '

Los usuarios asociados a una tienda no pueden ser asociados a una empresa contratista, del
mismo modo que los usuarios de una empresa contratista no pueden ser asignados a las tiendas.

Escribe el nombre completo @ ...........,

del tra baJador * User name - * User email
I Adolfo Vergara I I a.vergara@fullmx.cl I
Escribe el email del trabajador. @l hem

Francisco Pérez ‘ f.perez@fullmx.c| ®

Y Guardar

Haz clic en “Guardar”.




USO PLATAFORMA MOBILE
(APP)



I Solicitudes de permisos

Google

E

Hojas de calculo Diapositivas:

(8)

P

Play Store Ajustes.

i

Calendario

>

Chrome

Claro

& aim manager Q

AIM Manager
AIM Manager * Herramientas
B Actualizacién

New AIM Manager
AIM Manager * Herramientas
40% 20MB 1K+

Custom Aim - Crosshair Assistant
ItDeveApps * Herramientas
42% 13MB 1M+

3D Aim Trainer
3DAT - Accién
44% 43 MB 100 k+

Aim Master - FPS Aim Training
Highview Studio * Accion
38% 25MB 500 k+

Parque del Recuerdo
AIM Manager + Herramientas
40% 90MB 5K+

Custom aim Pro - Donation version
ItDeveApps * Accion
42% 38MB $700

AIM System
AIM System - Negocios
46% 11MB 1K+

< O 0O

Q -)12:16

9

-12:26

Claro

< Q

AIM Manager
G AIM Manager

Novedades * S
Actualizacion: 24 may. 2020

Debes buscar la
aplicacion AIM
Manager en el store
correspondiente

Desinstalar

debes descargar la
de color azul oscuro

- Presenta mejoras en los campos custom
para tomar la temperatura en el registro de un

funcionario
Contacto del programador v
35% € 10 k+
45 resefas Todos ® Descargas




I Solicitudes de permisos

V401229

En donde dice Empresa debes escribir
aAlM parquearauco como se ve en la imagen QAIM
de la derechay presionar “Siguiente”

V401231

Su direccion web AIM Manager Su direccion web AIM Manager

https:// empresa .aimmanager.com https:// parquearauco .aimmanager.com

SIGUIENTE

v21.12.1

SIGUIENTE

v21.12.1




I Solicitudes de permisos

W .41013:00

Correo Electrénico

analistass.test@aimmanager.com

SIGUIENTE

. ; ¥.41013.00
Debes colocar tu nombre de usuario y dar
click en “Siguiente” .

Posteriormente debes colocar tu
contrasena

Contrasefia




Solicitudes de permisos

V401443

Seleccione un médulo de administracién

& ©

Al ingresar a la app con tu usuario veras el
menu principal, para poder trabajar de
manera correcta debes ingresar a la
opcién “PLAZAS" y seleccionar el Mall en
donde deseas trabajar.

Para seleccionarlo debes solo dar touch
en el nombre del Mall al cual quieres
acceder

o V401929
' eleccione !\ (Y

#93

MEGAPLAZA

MEGAPLAZA BARRANCA

MEGAPLAZA CANETE

#78

MEGAPLAZA CHIMBOTE

#70

MEGAPLAZA CHINCHA

#76
MEGAPLAZA CHORRILLOS

#71
MEGAPLAZA HUARAL
6500|LEN #

MEGAPLAZA INDEPENDENCIA

#68

MEGAPLAZA JAEN
#80
MEGAPLAZA PISCO

#79
MEGAPLAZA SAN JUAN DE LURIGANC

#74




Solicitudes de permisos

v 13:01
Ml Para Validar un permiso debes ingresar al P =
MECAPLAZAGHORRILLOS ¢ madodulo de permisos. Solo debes dar
touch en el icono que tiene el nombre del Controla, registra y mide el ingreso de terceros a tus
Seleccione un médulo de administracién modulo plazas

E al ingresar veras las opciones del mdédulo
de permisos

PERMISOS DEL ESCANEAR
INCIDENTES PERMISOS DiA

@
&

PENDIENTES HISTORIAL

PERMISOS




Solicitudes de permisos
Permisos del dia

¥.4101301 V401236
Médulo H

En permisos del dia verdas todos los
permisos que estan aceptados para
Controla, registra y mide el ingreso de terceros a tus |ng resar en el dia aCtual

L3 Lista de -

buscar Autorizaciones

« Aceptad

APO_MANTENIMIENTO DE LOGOS EXTERIORES
(Con trabajo en alturas)

= Tienda AIM. - [AIM]

PERMISOS DEL
DIA

ESCANEAR
Contratista Prueba PASA

(] (

00 a 07-05-20 3:00

(0] 00-1 Q &3

#19 + Aceptad
PENDIENTES HISTORIAL ASEO Y DESINFECCION (Con trabajo en alturas)
Contratista Mall prueba PASA
B 31-03-2021 22:00 a 30-04-2021 07:00
o )0 Q ()
PERMISOS

#18 « Aceptado

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS (Sin trabajo en
alturas)

Contratista Mall prueba PASA




Solicitudes de permisos
Historial

9401301 . . V401244
En Hlstor|al se encuent.ra-n todos los z R :
permisos que se han solicitado para el
Controla, registra y mide el ingreso de terceros a tus Ma” en el Cual estas tra ba_jando #23 % Rechazado

plazas

OBRA CIVIL (Con trabajo en alturas)

Contratista Mall prueba PASA

£ 27-03-2021 22:00 a 31-03-2021 08:00
® 22:00-08 Q <

PERMISOS DEL ESCANEAR
DIA #22 Finalizado

OBRA CIVIL (Sin trabajo en alturas)

Contratista Mall prueba PASA

Q)

. ¢ 2:00 a 1-03-202
PENDIENTES HISTORIAL © 22:00 - O¢ Q

to

#21 Finalizado

Permiso de Emergencia

Contratista Mall prueba PASA
PERMISOS

v Aceptad

APO_MANTENIMIENTO DE LOGOS EXTERIORES




Solicitudes de permisos

Pendientes
¥.4101301 » . . . V401242
AAdo W En la opcién pend{entes veras. la lista de % T ;
todos los permisos pendientes de
Controla, registra y mide el ingreso de terceros a tus aprObaCién para el Ma” en el que eStéS #38
plazas B
trabajando FUMIGACION
( RECHAZAR ACEPTAR
Eﬁ .. Contratista Mall prueba PASA
‘ “
8 07-04-2 122:00 a )4-20 )0
PERMISOS DEL ESCANEAR © 22:00 e <
DiA
PENDIENTES HISTORIAL

PERMISOS




Solicitudes de permisos

Permisos
¥.4013:01 L . 401245
Médulo : En la opIC|on permisos podras ver todos z 53 <
los permisos:
Controla, registra y mide el ingreso de terceros a tus #38
plazas ° Aprobados
e  Rechazados FIBIGACION
. Pendientes por aprobar \_ RECHAZAR ]
i . . s . . -
E La principal caracteristica de esta opcion Commist el s PASS
de menu es que puedes utilizar los filtros B07:04 00 a 30-04-202121:00
eyl FRANEAS para realizar la buUsqueda de solo tus 2= 2 B
permisos pendientes por aprobar G —

OBRA CIVIL (Con trabajo en alturas)

Contratista Mall prueba PASA

PENDIENTES HISTORIAL

#22 Finalizado

OBRA CIVIL (Sin trabajo en alturas)

PERMISOS .
Contratista Mall prueba PASA

200 a )3-207 6:00

© 22:00 - O¢ Q1 &1




I Solicitudes de permisos

Permisos

#38

FUMIGACION

( RECHAZAR ) | ACEPTAR

Contratista Mall prueba PASA
£ 07-04-2021 22:00 a 30-04-2021 21:00

® 22:00-21:00 Q1 &1

#23 % Rechazado

OBRA CIVIL (Con trabajo en alturas)

Contratista Mall prueba PASA

 27-03-2021 22:00 a 31-03-2021 08:00
® 22:00-08:00 Q1 £2

#22 Finalizado

OBRA CIVIL (Sin trabajo en alturas)

Contratista Mall prueba PASA

1 27-03-2021 22:00 a 31-03-2021 06:00

9 21

#20 « Aceptado

A& N RERL

Para utilizar el filtro debes dar touch en la
parte superior derecha en donde
encontraras un icono con forma de
embudo, al dar touch veras que se
despliegan las opciones de filtro. En Ia
imagen de ejemplo se selecciond la
opcidn “permisos pendientes”. De esta
manera la App buscara todos los permisos
pendientes por aprobar

s V.4012:47

Nombre Tienda

DNI Empresa

Nombre Empresa

Mostrar segun estado

Todos

Permisos respondidos

Solo mis permisos

Permisos como ultimo aprobador
Permisos pendientes

Permisos cerca de caducar

Fecha de comienzo del permiso

Desde Enter Date Hasta Enter Date

BUSCAR

L I




Solicitudes de permisos
Permisos

Para ver el detalle de un permiso solo debes dar touch en el y la App te mostrara toda la informacién relacionada al permiso

V401248 V.40 13:00
€ Lista de i € Detalles i € Detalles H
438 Py DESCRIPCION TRABAJADORES PLAZAS ENCARGADOS TRABAJADORES PLAZAS ENCARGADOS INFORMACION
FUMIGACION Desciipclon Proveedor
s
RECHAZAR ACEPTAR -
( ) | | 2
= 88.888.888-8
Contratista Mall prueba PASA 5 P Rubro
9 07-04-2021 22:00 a 30-04-2021 21:00 FUMIGACION
2 y ) Direccién
©22:00-21:00 91 &1 £ Contratista Mall prueba PASA : :
Email

contratista.mall@gmail.com

Teléfono

. Q =

LLAMAR INDICACIONES  ENVIAR EMAIL
= Analista safety & Security

Responsable
9 AM & jefe
[ RECHAZAR ) ( ACEPTAR DNI
11.111.1111
Email
jefe@jefe.com

Teléfono

981579362

A% N
S




Solicitudes de permisos
Permisos - Aprobar o Rechazar

Para aprobar o rechazar un permiso solo debes ingresar a la opcién “Permisos” y utilizar los filtros para dar foco a los permisos que
deseas revisar.

Para aprobar solo debes dar touch en el botén que dice “ACEPTAR", esto lo puedes hacer desde la lista general de permisos o desde el
detalle de un permiso en particular

9401301 o V.4 02010
Médulo : < Lista de i € Detalles
Controla, registra y mide el ingreso de terceros a tus #1682 UEERERY AHAIERRES
plazas g
PE_12_Trabajos menores Pesciipeion
( RECHAZAR ] | ACEPTAR test
= Tienda AIM Perd - [Tienda AIM Peru]
Contratista Tienda Pert 1 #38
3 21-06-2 23:00 a 25-06-2021 04:00 FUMIGACION
PERMLSigS DEL ESCANEAR © 23:00 - 04:00 0 : = Contratista Mall prueba PASA
#1677
PE_3_Instalacion de médulos temporales
(e ) | ACEPT:
PENDIENTES HISTORIAL = Tienda AIM Pert - [Tienda AIM Perti]
Contratista Tienda Pert 1
- 06-2C 3:00 a 25-06-2021 06:30 = Analista safety & Security
© 23:00 - 06:30 Q 22
°
#1676 [ mechazr ACEPTAF
PE_2_| imiento de locales y médul (Ejem:

ACI, AA, DIA, HVAC, sistemas verticales, trampas de
grasa, ductos de extraccion, etc.)

( RECHAZAR ] [ ACE

= Tienda AIM Peru - [Tienda AIM Per]




I Solicitudes de permisos
Permisos - Aprobar o Rechazar

Para aprobar o rechazar un permiso solo debes ingresar a la opcién “Permisos” y utilizar los filtros para dar foco a los permisos que
deseas revisar.

Para aprobar solo debes dar touch en el botén que dice “ACEPTAR", esto lo puedes hacer desde la lista general de permisos o desde el

detalle de un permiso en particular
V401301

¢ Detalles : Al aceptar o rechazar la App les solicitara
DESCRIPCION TRABAJADORES PLAZAS ENCARGADOS gue dejen un comentario

Descripcion

test validacion de filtros en Mobile

#13 v Aceptado
OBRA CIVIL (Con trabajo en alturas)

¢Esté seguro que desea actualizar el estado del permiso
£ Contratista Mall prueba PASA

seleccionado?

rén s donde tiene

CANCELAR ] ACEPTAR

= Jefe Operaciones
v Aceptado

0 AM

= Analista safety & Security
v Aceptado
o

( RECHAZAR




FLUJO PROCESOS DE:

1) VALIDACION DOCUMENTOS CONTRATISTA PASA

2) APROBACION PERMISO CONTRATISTA PARQUE ARAUCO
3) APROBACION PERMISO OPERADORES con
CONTRATISTA

4) APROBACION PERMISO APERADORES sin CONTRATISTA



Flujo validacién documentos Contratista PASA

Ingresa a App

L] Ingresa a App Cargala Carga
B orif
Parque o plataforma IJ:S;;Z?: daosr:: documentacion de documentacién in’\\:gltl:fcl:: daos
Arauco Web ) sus trabajadores de sus empresa
= R-e'cibe. i Rechaza Rechaza 1
Notificacién documento documento
Validador
documentos NO NO ¥

Aprueba = Notifica

documentos
Web

o plataforma e [ }
si

¢Documentacio
n trabajador
cumple?

documento
s

5 involucrados

é¢Documentacio
n empresa
cumple?

@ ParqueArauco @)




Flujo solicitud permiso Contratista PASA

éAcepta ¢Acepta
. términos y declaracion
Contratista condiciones? jurada?
Ingresa a A . r .
Parque 2 H formulario Carga Completa sl Genera B Notifica a
Arauco © plataforma solicitud trabajadores y formulario Solicitud involucrados
Web
e o documentos NO
R'e'abe. ) Rechaza Rechaza BN Notifica
Notificacion permiso permiso involucrados
Y
Aprobador T Control Acceso, mediante
a . NO NO o .
Parque Ingresa a App Revisa permisos Aorueh dispositivo Zebra o Tgl. Celular
A o plataforma pendientes > > p U? a se escanea DNI y revisa status
rauco Web aprobacién S| S| permiso permiso para permitir ingreso
é¢Documentacié é¢Documentacié
n trabajador n empre-‘;a Control aleatoreo trabajos
cumple? cumple en terreno con Zebra o Tel.

Celular

@® ParqueArauco @)




Flujo solicitud permisos Operador que involucra contratista

Fin

¢Acepta éPermiso ¢Asiste
términos y involucra a trabajador de la
condiciones? contratista? tienda?

éAcepta
tern'wl'nos y NO
condiciones?

ompleta
formulario
solicitud

Continua
con el
formulario

Genera
Solicitud

Completa
formulario

Y

Agrega
trabajador
tienda

Selecciona
contratista que
realiza trabajo

A Notifica a
involucrados

Fin

Agrega un
P2 Recibe Completa contacto
notificacion formulario

Agrega a Finaliza el
trabajadores proceso de
que asistirdn solicitud

-
Rechaza Rechaza Notifica
permiso permiso involucrados

= Recibe

notificacion

Aprobador Control Acceso, mediante

/ Validador dispositivo Zebra o Tel. Celular
Ingresa a App Revisa permisos ] se escanea DNI y revisa status

documento o plataforma pendientes Aprueba permiso para permitir ingreso

permiso

Web aprobacion
¢Documentacié ¢ Documentacié Control aleatoreo trabajos
n trabajador n empresa en terreno con Zebra o Tel.
cumple? cumple? Celular

@® ParqueArauco @




Flujo solicitud permisos Operador SIN contratista

!
¢Acepta éAsiste ¢Acepta
términos y trabajador de la términos y
tienda? condiciones?

formulario solicitud A
formulario
NO

permiso

condiciones?
Completa ] S| | Completa | NO R 3] , Genera
J l Solicitud

Agrega Fin <;N-—
trabajador Notifica a
Fin tienda involucrados
. =
= Recibe Rechaza Rechaza Notifica
notificacion permiso permiso involucrados

Aprobador Control Acceso, mediante
/ Validador dispositivo Zebra o Tel. Celular
Ingresa a App Revisa permisos ] se escanea DNl y revisa status
documento o plataforma pendientes Aprugba permiso para permitir ingreso

permiso
Control aleatoreo trabajos

Web aprobacion

éDocumentacié ¢Documentacié
n trabajador n empresa en terreno con Zebra o Tel.
cumple? cumple? Celular

@® ParqueArauco @




ANEXOS



Auto - Atencion para clientes
Plataforma Zendesk

rticulos en esta seccion

. ¢ Coémo recuperar la contrasefia desde la version
debe tener la contrasena Web?

utilizada?

. ¥ Camila Cornejo Dejar de seguir
¢Como recuperar la ‘
@ hace:

anos Actua ACIOr
contrasefa desde un
dispositivo i0S?

; Para poder recuperar la contrasefia desde la version web, debes escribir la URL especifica de tu
:Coémo recuperar la

= empresa (https://“tu empresa".aimmanager.com/) en el navegador de internet. Luego debes
contrasena desde un

dispositivo Android? presionar el botén “Olvidaste tu contrasefia?” ubicado al costado izquierdo del sitio.
I G

Ahi debes escribir tu correo electrénico y presionar “Enviar instrucciones".

¢<Coémo recuperar la

. De esta manera se enviara a tu correo electrénico un link para reestablecer la contrasefa.
contrasefa desde la

version web?

¢Coémo cambiar la
contrasefa en un
dispositivo i0S?

:Coémo cambiar la
contrasefia en un
dispositivo Android?

¢Cémo cambiar la

contrasena desde la


http://drive.google.com/file/d/11S8NmKu1S_0HKx-G0I5pfy5LlcD_TCpn/view

s YNIY,
‘GRACIAS!

/® Soporte Telefonico \

Solicitudes de Permisos

CHILE: +56 22 7125328
PERU: + 51 1743 6373
COLOMBIA: +57 601739 6081
\ MEXICO: +52 5541 6372 55 /

* Las imagenes utilizadas en este manual son de uso ilustrativo y pueden variar respecto a la plataforma original.
* La informacion de este manual es confidencial y GUnicamente para la atencion y el uso de los destinatarios mencionados.
Se le notifica que cualquier difusion, distribucion o copia de este documento esta prohibido sin el consentimiento de AIM.



