
Manual Instructivo
Cambiar o Reestablecer Contraseña
Plataforma AIM

¿Cómo cambiar mi contraseña
para poder activar la cuenta? > Te enseñaremos a cambiar o reestablecer tu contraseña 

en caso de que la hayas olvidado o desees cambiarla 
por alguna otra razón. También te enseñamos que 
hacer en caso de que tu cuenta se encuentre inactiva.

1

Ingresa a la URL específica de tu empresa y te 
aparecerá el recuadro para ingresar tus datos 
para acceder. Haz clic en “¿Olvidaste tu 
contraseña?” para poder recuperarla.

2

Escribe tu correo electrónico y luego haz clic en 
“Enviar instrucciones”. Automáticamente se 
enviará a tu mail un link para reestablecer o 
modificar la contraseña.

> CAMBIAR O REESTABLECER CONTRASEÑA

La plataforma está configurada para que las cuentas se 
bloqueen por inactividad. Para volver a activarlas debes 
contactarte con el área de soporte a soporte@aimmanager.com 
o llamar a los teléfonos de soporte correspondientes.

Teléfonos de Soporte AIM

+56 227125328

+51 1743 6373

+57 1739 6081. 

> BLOQUEO DE CUENTA
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