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SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES - -
CON TRAZABILIDAD EN TIEMPO REAL epora contfiginciosy celege taegtggles

REPORTAR INCIDENTES

(QUE ES? MODULO INCIDENTES @

POR

El modulo Incidentes es una excelente solucion para optimizar la gestion de grandes o SINCRONIZAS
recintos. Permite reportar los hallazgos que pongan en riesgo la continuidad

operacional de tus locales a través de un completo seguimiento y geo referenciacion

que detecta patrones comunes en tiempo real.

La correcta gestion de incidentes permite tener mayor visibilidad de los procesos y a

la vez facilita la toma de decisiones en terreno pare evitar problemas criticos.

N
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AIM MANAGER ..

SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE INMUEBLES
CON TRAZABILIDAD EN TIEMPO REAL

¢PARA QUIEN? » TODOS LOS USUARIOS

El manual de usuario AIM Manager esta pensado en facilitar la gestion de todos los r

trabajadores en su operacion diaria sin importar su cargo. A través de este manual

podran saber el funcionamiento completo del modulo Incidentes. .<
i A
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DESCARGA DE LA APP
AIM Manager
AIM Manager
Q0 &S 1648 4.0 GRATIS
acscaid
oot B
1- Ingresa a PlayStore o AppStore 2- Escribe en el buscador: "Aim Manager”
desde tu dispositivo movil. y selecciona la App.
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DESCARGA DE LA APP

Q0 &5 1649

O i

AIM Manager

AIM Ma
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2800

Facilita la gestion operacional del recinto

MAS INFORMACION

S'* NOVEDADES

Fix errores login

Imégenes/Documentos con slugs

P AIM Manager plado correctamente

a AIM Manager
AIM Manager
‘ -

308
SINSTALAR r—ABRI ]

rEe

la gestion operacional del recinto

NOVEDADES

- Fix errores login

I imagenes/Documentos con slugs

3- Haz click en "INSTALAR". 4- Espera que la App se Instale 5- Selecciona "ABRIR".

completamente en tu dispositivo.

(s JNIY
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INICIO DE SESION

¥ & &5 1650 Q5 &5 1650

2 YN

Su direccion web AIM Manager

¥ 0 &5 1650

Contrasefa
|xxxxxxx
Contrasefa
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Cotreo Electiénico

https:// ‘nnpresa aimmanager.com | ~ndres@mail.com
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1- Escribe la siguiente URL: 2- Ingresa tu correo electronico. 3- Ingresa tu contraseia.
https://empresa.aimmanager.com

QAIM App AIM Manager - Modulo Incidentes



Modulo

Reporta contingencias y delega tareas con los
equipos encargados de resolver

REPORTAR INCIDENTES
REPORTADOS

) SINCRONI” '\
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INGRESO AL MODULO

Seleccione un médulo de administracién

lg .
Recintos

Alameda
, Estamos descargando contenidos extra

Antofagasta

Antofagasta [91]
ot 23%

Arica

SN

Arica [81]

Por favor espere, la sincronizacion puede
tardar varios minutos, dependiendo de su
conexion

Av. Central

Av. Central [46)

EGED

Recintos

1- Selecciona la opcidon “Recintos”. 2- Selecciona el recinto que 3- Espera que cargue el recinto
desees en el listado. completamente.
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INCIDENTES - REPORTAR

Alameda [72] < Modulo

Reporta contingencias y delega tareas con los
equipos encargados de resolver

REPORTAR @

REPORTAR INCIDENTES
REPORTADOS

Seleccione un médulo de administracion

—

1

INCIDENTES
CHECKLIST
1- Selecciona el modulo “Incidentes”. 2- Para reportar un nuevo incidente,

selecciona la opcion “Reportar”.
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& INCIDENTES - REPORTAR

Reportar |- | - [ Dincidente €4
Tipo de incidente
Informacién Incidente: >

Seleccionar

Tipos de incidentes

e " ’S ‘:,‘Tl\ 10res I
v | Ipacila

@ Auditoria equipos de clima

3- Completa la informacion del 4- Elige el tipo de Incidente.
Incidente.
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INCIDENTES - REPORTAR

Reportar | -
Informacioén Incidente:
Activo

> 50009919

Seleccionar

50009920

50009920 50009921
0 MUEBLES DE FRIO A e FRiG
MUEBLE FRIO MT e

50009923

50009924

5- Completa la informacion del activo 6- Selecciona el activo correspondiente.
vinculado al incidente.
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& INCIDENTE - REPORTAR

;T incidente

Informacioén Incidente:

Operador Involucrado

Seleccionar

leff] - Dentcenter

7- Completa la Informacion del 8- Selecciona la tienda correspondiente.
operador involucrado en el incidente.

QA"\A App AIM Manager - Modulo Incidentes



Modulo Incidentes

® o [] Version Movil

INCIDENTE - REPORTAR

Reportar |-

Informacion Incidente:

Auditoria equipos de clima

Operador Involucrado

Seleccionar

9- Indica la ubicacion del incidente. 10- Marca en el plano la ubicacion
exacta del incidente.
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& INCIDENTE - REPORTAR

Reportar |- C Reportar |-

Nombre
No funciona el aire i
Desde el martes que no funciona
el AC en pasillo 23 ’
11- Escribe el nombre del Incidente. 12- Escribe una breve descripcion

del incidente
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INCIDENTE - REPORTAR

".\_\c:.f{--'w" SR v SR . .:.
Reportar |-, (- 2

B e G

Desde el martes que no funciona
el AC en pasillo 23 !

(o]
Agregar una Imagen
Camara

Galeria

Cancelar

m JPEG_20200205_154821_201307618 ./\

GUARDAR

13- Para agregar una imagen 14- Elige una opcion para agregar la 15- Otorgale un nombre a la
selecciona "agregar +" Imagen, desde la camara o la galeria Imagen y presiona guardar.
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INCIDENTE - REPORTAR

Desde el martes que no funciona

el AC en pasillo 23

Desde el martes que no funciona

el AC en pasillo 23

(o] a

Agregar ==

Agregar ==

16- Para agregar un documento al incidente, 17- Para agregar comentarios al Incidente,
selecciona "Agregar +" y adjunta el archivo. selecciona “"Agregar +"y escribe el comentario.
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INCIDENTE - REPORTAR

Reportar |- &

Desde el martes que no funciona

el AC en pasillo 23

(o]

| roreom +|
Importante CONFIRMAR

¢Estas seguro que deseas reportar
este incidente?

Gracias

pm—
CANCELAR § CONFIRMAR '

GUARDAR

18- Luego de completar los datos 19- Para confirmar el incidente 20- Aparecera un cuadro de texto
del incidente presiona “Guardar”. reportado selecciona “Confirmar”. confirmando la correcta ejecucion.
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INCIDENTES REPORTADOS

< Modulo

Reporta contingencias y delega tareas con los
equipos encargados de resolver

@ @

REPORTAR INCIDENTES
REPORTADOS

Incidente de Cumplimiento Protocolo », Incidente de Cumplimiento Protocolo

Incidente Balance de fondo fijo é Incidente Balance de fondo fijo

Incidente de Suspender / Retomar
A o T8213441506173819140
INCIDENTES qgiwlelritiylujilolp

POR Ac
SINCRONIZAR REPORTADOS alsidifiglhlilki! A

Incidente de Estandar Lineal de Caja

2 8 zixlcivibinimh &

'#] . Espahol (US) 2 Q

1- Para ver el historial de incidentes 2- Veras el listado de incidentes 3- Escribe el incidente que buscas
selecciona la opcion “Incidentes reportados, para busquedas en el campo de texto que se indica
Reportados”. especificas presiona la lupa. en la imagen.
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INCIDENTES REPORTADOS

Categoria >
Incidente de Cumplimiento Protocolo
ey Tipo de Incidente >
Incidente Balance de fondo fijo
; X Mostrar finalizados
e —— Estado >
Incidente de Suspender / Retomar
Mostrar finalizados
Incidente de Estandar Lineal de Caja
4- Tambien podras filtrar tu busqueda 5- Podras filtrar por categoria, tipo de
presionando el icono de embudo. Incidente, estado y finalizados.
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INCIDENTES REPORTADOS

é' Incidente de Cumplimiento Protocolo

Reportado
Incidente de Cumplimiento Protocolo 456188 10-06-2019 20:21
f AN Incidente de Cumplimiento
Protocolo Atencion
magaly.bravo@walmart.com A Expirado hace 239 dia(s)

Red Transaccional

Incidente Balance de fondo fijo

Informe de Visitas - Red Transaccional (LIDER)

- Cumplimiento Protocolo Atencién
f

A Expirado hace 239 ¢

Incidente de Suspender / Retomar

A 30 hace 239 diads)

Incidente de Estandar Lineal de Caja

6- Tambien podras filtrar tu busqueda 7- Veras toda la informacion del
presionando el icono de embudo. iIncidente reportado en detalle.
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& INCIDENTES REPORTADOS - AVANZAR ESTADO

© /magenes

B Documentos

< Comentarios

8- Para modificar el estado del incidente 9- Podras avanzar de estado y agregar
presiona “"Avanzar estado”. Imagenes, documentos o comentarios
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INCIDENTES - POR SINCRONIZAR

@ s T S Sincronizar

Reporta contingencias y delega tareas con los
equipos encargados de resolver

REPORTAR INCIDENTES
REPORTADOS

POR
7
@ SINCRONIZAR

POR
SINCRONIZAR

4 Auditoria equipos de clima

1- Para ver los incidentes que no han sido 2- Veras el listado de incidentes que no
sincronizados en la plataforma, selecciona han sido sincronizados. Presiona el boton
"Por Sincronizar”. rojo para sincronizarlos.
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* Las imagenes utilizadas en este manual son de uso ilustrativo y pueden variar respecto a la plataforma original.

* La informacion en este manual es confidencial y unicamente para la atepcién_z_el uso de los destinatarios mencionados.
Se le notifica que cualquier difusion, distribucion o copia de este documento esta prohibido sin el consentimiento previo de AIM Manager.



